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Sostenibilita come pratica ordinaria

Monte Generoso « Chiara Brischetto, responsabile del progetto di sostenibilita, racconta le sfide
affrontate per il raggiungimento della Certificazione massima di Swisstainable

Enza Di Santo

Chiara Brischetto, cosa ha spinto
la Ferrovia del Monte Generoso
aintraprendere il percorso di
sostenibilita?

La motivazione principale & sta-

ta 'ambizione di dimostrare come
sia possibile operare in maniera re-
sponsabile e innovativa nel settore
turistico. Siamo la prima risalita e il
primo campeggio in Ticino ad aver
raggiunto il livello 3 di Sustainabili-
ty. I nostro impegno e la nostra le-
adership nel promuovere le pratiche
sostenibili dimostrano come questo
traguardo sia raggiungibile, e cid puo
spingere altre aziende del territo-
rio, sia nel settore turistico sia in altri
settori, ad avere un occhio di riguar-
do per la natura e 'ambiente.

Nel 20211a Ferrovia del Monte
Generoso, ha raggiunto il Livel-

lo IT - engaged. Cosa ¢ migliorato
nella sostenibilita per l'ottenimen-
to del terzo livello?

Per raggiungere il livello 3 abbiamo
migliorato alcuni aspetti strutturali e
operativi, per esempio abbiamo incre-
mentato I'uso di materiali riciclati e
garantito l'acquisto al 100% di energie
rinnovabili. Abbiamo anche imple-
mentato una gestione dei rifiuti piti ef-
ficiente, pesando i rifiuti e dividendoli
per categoria e per settore. Un proces-
so lungo e piuttosto complicato, che
perd ci ha permesso d’imparare molto
e capire come implementare le prati-
che sostenibili all’interno dell’azienda.
Nella nostra realta odierna la sosteni-
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bilita & veramente parte della nostra
operativita in tutti i nostri quattro

prodotti: la ferrovia, il campeggio, il
Buftet Bellavista e il Fiore di Pietra.

Avete dovuto affrontare par-
ticolari criticita per ottenere il
riconoscimento?

Ottenere la certificazione leading con
il livello 3 ha richiesto pitt di un an-
no di lavoro, durante il quale abbia-
mo dovuto affrontare diverse sfide
pratiche, specifiche e concrete. Alcu-
ni esempi sono il mantenimento dei
prati magri in Vetta al Generoso e al
Buffet Bellavista, 1a costruzione di ri-
fugi dilegna e pietre per ospitare in-
setti e animali in via d’estinzione e la
sensibilizzazione interna del personale
e dei visitatori. Queste sfide a un cer-
to punto sono diventate uno stimolo e
grazie alla formazione continua, agli
investimenti € a una comunicazione
che ha coinvolto la Ferrovia Generoso
e direttamente tutti i fornitori, siamo

riusciti a raggiungere il traguardo.

Qual ¢ il valore aggiunto

di questo riconoscimento?

Il riconoscimento di Swisstainable
non ¢ solo un certificato in pitt ap-
peso al muro, rappresenta il no-
stro impegno a lungo termine verso
la sostenibilita. Questo ci distin-
gue nel settore e ci permette anche
di attrarre visitatori che valorizza-
no la responsabilita ambientale. Si
rafforzano cosi la nostra immagine
e la nostra offerta turistica. Inoltre,

c’¢ anche un discorso etico € morale,
soprattutto per me che ormai non lo
considero piu soltanto lavoro, ma una
sfida personale emozionante.

In generale, fare del bene alla natu-
ra corrisponde a fare del bene a noi
stessi e alle generazioni future, e se
tutte le aziende riuscissero a opera-
re in maniera pit sostenibile, tutti ne
trarrebbero vantaggio.
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Come pensate di mantenere

il traguardo raggiunto?
Continueremo a migliorare le nostre
pratiche sostenibili e a mantenerle
nella quotidianita. Cio include i pia-
ni per ulteriori riduzioni d’impatto
ambientale e altre iniziative per in-
crementare la consapevolezza e I'en-

gagement del pubblico.

Quali passi consiglierebbe di intra-
prendere nel breve periodo ad altri

attori turistici che desiderano esse-
re piu attenti all'ambiente?

Direi che tutti nel nostro picco-

lo possiamo fare, attraverso picco-

1i passi, la differenza nel quotidiano,
per esempio riducendo l'uso della
plastica, I'implementando i sistemi
di raccolta differenziata o banal-
mente riducendo il getto d’acqua
dei rubinetti. Credo sia essenzia-

le, educare e coinvolgere il persona-
le, ma anche i visitatori e mostrare i
progressi. Celebrare successi come il
nostro, pud motivare a raggiungere
ulteriori miglioramenti e attrarre al-
tre persone a sposare questa filoso-
fia. Per noi € stato cosi. Siamo molto
soddisfatti, ma il traguardo non &
raggiunto, anzi: il successo va man-
tenuto nel tempo.

Q MIGROS
Percento culturale
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